	ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ  ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
ПЕРМСКОГО КРАЯ
«ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №  9»
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                                E-mail: musgp9@yandex.ru 

ОКПО 98062777, ОГРН 1065907023544

ИНН 5907031708, КПП 590701001

     от  31.03.15       №  100
     на  №________от   ________


	 Территориальное управление Министерства здравоохранение по г. Перми
Начальнику Ю.И. Павлецову



План по устранению и улучшению деятельности 

ГБУЗ ПК «ГП № 9» 
	№ п/п
	Выявленное нарушение
	Мероприятия/действия по устранению
	Срок по реализации
	Отметка по выполнению

	Поликлиника №1 ул. Писарева, 56

	1
	Отсутствие перечня услуг, предоставляемых бесплатно (выписки из закона « О территориальной программе государственных гарантий)
	Информация на стендах поликлиники размещена
	01.2015
	выполнено

	2
	Отсутствие информационных указателей на дверях кабинетов с  указанием Ф.И.О. . специализацию принимающего врача и время приема
	Информация на дверях кабинетов имеется
	01.2015г.
	выполнено

	3
	При совершении звонка в учреждении в учреждении,  специалист при ответе не назвал наименование учреждения, не представился и не назвал свою должность
	При ответе  на телефонные звонки регистраторы отвечают по предложенному алгоритму
	10.2015
	выполнено

	4
	Нормативно установленная информация опубликована  на сайте не в полном объеме
	На сайте медицинского учреждения опубликована информация в полном объеме
	02.2015
	выполнено

	5
	На сайте отсутствует информация о банковских реквизитах учреждения
	Размещение  на сайте информации о банковских реквизитах учреждения
	04.2015
	

	6
	На сайте отсутствует информация о стандартах оказания медицинской помощи
	Размещение  на сайте информации о стандартах оказания медицинской помощи
	04.2015
	

	7
	Отсутствие страницы на сайте « Полезная информация для пациентов», в которой размещать актуальную информацию, регламентирующую деятельность учреждения.
	Размещение  на сайте информации для пациентов
	2 квартал 2015
	

	8
	Неудобная навигация по сайту медицинской организации
	Добавит сервис поиска по сайту
	2 квартал 2015г

(при наличии финансовых средств)
	

	9
	Отсутствие возможности использования сайта слабовидящими людьми
	Адаптировать сайт для использования слабовидящих людей
	2 квартал 2015г

(при наличии финансовых средств)
	

	10
	Вход в учреждение не приспособлен для инвалидов
	На входе в поликлинику имеется пандус, звонок для вызова сотрудника учреждения
	
	выполнено

	11
	В туалете отсутствует приспособления для использования его инвалидами
	Приспособить туалеты для использования их инвалидами 
	При поступлении финансовых средств
	

	12
	Внутри учреждения отсутствуют приспособления, обеспечивающие комфортное перемещение инвалидов
	Лестничные марши оборудовать пандусами перила на лестничных маршах с двух сторон имеются
	При поступлении финансовых средств
	Выполнено частично

	13
	Отсутствие в туалетах учреждения предметов личной гигиены
	Обеспечит туалеты предметами личной гигиены
	2 кв. 2015
	

	14
	Отсутствуют комфортные места для заполнения документов
	Места ожидания приема оборудованы одним столом и стулом
	
	выполнено

	15
	Посетителям учреждения не предоставляются бахилы
	Бесплатно предоставлять посетителям бахилы при входе в режимные кабинеты
	
	выполнено

	16
	Превышение времени ожидания приема в очереди
	Прием пациентов проводится по записи. Ожидание при этом составляет не более 15 минут
	
	выполнено

	17
	Время ожидания приема с момента записи составляет 8-10 дней
	Организовано оперативное информирование пациентов об освободившемся месте в отделении учреждения
	
	выполнено

	18
	среднее время ожидания в очереди прохождения диагностических процедур составляет 19мин, максимальное время ожидания составляет 25 мин
	Показатель удовлетворительный
	
	

	19
	Время ожидания результатов диагностических процедур составляет 16-20 дней
	Ускорить выдачу результатов диагностических мероприятий
	
	Выполнено (срок ожидания выдачи результатов составляет 1-3 дня)

	20
	Вход в учреждение не приспособлен для инвалидов.
	Оборудовать вход в учреждение приспособлениями для маломобильных групп населения (пандусы, звонок для вызова сотрудника учреждения)
	Выполнить ремонт бетонных крылец при входе в поликлинику и травмпункт   
	Срок до 01.01.2016г.

Ответственный – зам. гл. врача по АХЧ Мифтахов А.Г.

	21
	В туалете отсутствует приспособления для  использования его инвалидами (специальная кабинка, широкий проём, достаточно места для разворота коляски)
	Приспособить туалеты для использования их инвалидами (установить специальную кабинку, расширить дверной проём для проезда коляски)
	Выполнить переустановку унитаза, демонтаж перегородки, установить поручни, расширить дверной проём со сменой дверей в туалет  
	В срок до 01.01.2016г.

Ответственный – зам. гл. врача по АХЧ Мифтахов А.Г.

	22
	Внутри учреждения отсутствуют приспособления, обеспечивающие комфортное перемещение инвалидов
	Принять меры относительно оборудования учреждения специальным для маломобильных категорий пациентов (пандусы, перила на лестничных маршах с обеих сторон)
	Нет технической возможности установить пандус на второй этаж по нормам пожарной безопасности.
	

	23
	Отсутствие в туалетах учреждения предметов личной гигиены
	Обеспечить туалеты предметами личной гигиены (мыло, туалетная бумага, бумажные полотенца)
	В туалете для посетителей установить держатель для туалетной бумаги и сушилку для рук 
	В срок до 01.06.2015г.

Ответственный – зам. гл. врача по АХЧ Мифтахов А.Г.

	24
	Отсутствуют комфортные места для заполнения документов
	Обеспечить туалеты предметами личной гигиены (мыло, туалетная бумага, бумажные полотенца)
	В общем коридоре установить стол и стулья для заполнения документов
	В срок до 01.05.2015г.

Ответственный – зам. гл. врача по АХЧ Мифтахов А.Г.

	25
	Бесплатно предоставлять бахилы посетителям при входе в процедурный кабинет и прививочный кабинеты
	Оборудовать места ожидания приёма минимум одним столом и стулом
	Бахилы предоставляются бесплатно при входе в прививочный и процедурные кабинеты.
	С  01.03.2015г.

Ответственный- гл. медсестра Денисова Е.А.

	Поликлиника № 3 ул. Репина, 21

	1.
	Отсутствие указателей на расположение туалета для посетителей и гардероба. 
	Сделать указатели на гардероб,

На туалет указатели есть
	1 день
	выполнено

	2.
	При совершении звонка в учреждении, специалист при ответе  не представился  и не назвал свою должность.
	Имеется алгоритм ответа регистратора при ответе на звонки.  
	
	выполнено

	3.
	Вход в учреждение не приспособлен для инвалидов.
	Вход в поликлинику оборудован пандусом.
	
	выполнено

	4.
	Внутри учреждения отсутствуют приспособления, обеспечивающие  комфортное перемещение инвалидов. 
	Коридор, двери в кабинеты и кабинеты обеспечивают комфортное перемещение инвалидов.
	
	выполнено

	5.
	Отсутствует работающий гардероб для посетителей.
	 В поликлинике имеется работающий гардероб для посетителей. 
	
	выполнено

	6.
	Отсутствуют комфортные места для заполнения документов.
	В поликлинике имеются столик  и  кушетки.
	
	выполнено

	7.
	Посетителям учреждения не предоставляются бахилы.
	В поликлинике бахилы предоставляются.
	
	выполнено

	8.
	Обеспечить беспрепятственный доступ пациентов к своей медицинской карте для консультации со специалистами вне учреждения.
	Амбулаторная карта выдается пациенту на руки по приказу руководителя учреждения  № 105/1 от 24.10.2013г.
	
	выполнено

	9.
	Доброжелательность, вежливость  и компетентность всех специалистов организации по пятибалльной шкале была оценена на «3,7» баллов. 80 % опрошенных получателей услуг недовольны доброжелательностью общения сотрудников учреждения с посетителями.  
	Проведен повторный инструктаж  всех сотрудников поликлиники  по этике и деонтологии.
	
	выполнено

	10
	Вход в учреждение не приспособлен для инвалидов
	Оборудовать вход в учреждение приспособлениями для маломобильных групп населения  (пандусы, звонок для вызова сотрудника учреждения)
	1.Установить звонок для вызова сотрудника 

2.Выполнить ремонт бетонного крыльца.

Пандус имеется. 


	В срок до 01.06.2015г. 

2. В срок до 01.01.2016г.

Ответственный – зам. гл. врача по АХЧ Мифтахов А.Г.



	11
	Внутри учреждения отсутствует приспособления обеспечивающие комфортное перемещение инвалидов
	Принять меры относительно оборудования учреждения специальным оборудованием для маломобильных категорий пациентов (пандусы, перила на лестничных маршах с обеих сторон
	Реконструкция поликлиники выполнена в 2007г. согласно проекту
	

	12
	В туалете отсутствуют приспособления для использования его инвалидами (специальная кабинка, широкий проём, достаточно места для разворота коляски)
	Приспособить туалеты для использования их инвалидами (установить специальную кабинку, расширить дверной проём для проезда коляски
	Нет технической возможности расширить дверной проём или оборудовать туалет в другом месте.
	

	13
	Отсутствует работающий гардероб для посетителей
	Организовать место для хранения верхней одежды посетителей в холодное время
	Работающий гардероб для посетителей  имеется
	

	14
	Отсутствуют комфортные места для заполнения документов
	Оборудовать места ожидания приёма минимум одним стулом и столом
	Установить в общем коридоре стол и стулья в срок до 01.05.2015г.
	В срок до 01.05.2015г.

Зав поликлиникой Варачева Л.Г.

	15
	Посетителям учреждения не предоставляются бахилы
	Бесплатно предоставлять бахилы посетителям при входе в процедурный, прививочный и физиотерапевтический кабинеты
	Бахилы предоставляются бесплатно при входе в прививочный, процедурный  и физиотерапевтический кабинеты.
	С  01.03.2015г.

Ответственный - гл. медсестра Денисова Е.А.


Главный врач                                                                                                    И.В. Костарев
